Aroul. drin.
Allgemeine Geschaftsbedingungen + rod ' =

Deinw DRK in Verden.

fir den Bereich Brandschutzhelferausbildung des Deutschen Roten Kreuzes Kreisverband
Verden e.V.

§1 Geltungsbereich

1.

Das Lehrgangsangebot basiert auf Vorgaben der vfdb-Richtlinie 12-09/01, DGUV Information 205-

003 und VdS 3111

Individuell —getroffene Vereinbarungen oder Nebenabreden zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Ausbildende, Lehrende oder referierende Personen des DRK Kreisverband Verden e.V. sind nicht

befugt, miindliche oder schriftliche Nebenabreden zu treffen oder Zusicherungen zu machen, die
Uber den Inhalt der Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinausgehen.

§2 Anmeldung, Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses

1.

Zur Teilnahme an den Brandschutzhelferschulungen bedarf es einer Anmeldung online Gber die
Homepage www.rotkreuz-verden.de .

Anmeldungen zu den Lehrgiangen missen mindestens folgende Angaben enthalten: Name,
Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer sowie die E-Mail-Adresse.

Durch die schriftliche Bestatigung des DRK Kreisverbandes Verden e.V. wird die Anmeldung
verbindlich.

Das Angebot umfasst 6ffentlich beworbene Lehrgange, wie auch firmeninterne Lehrgénge.

Die zu entrichtende Teilnahmegebiihr umfasst die Teilnahme an dem vereinbarten Lehrgang,
sowie die Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung. Dariberhinausgehende Leistungen sind
gesondert zu vereinbaren.

§3 Zahlungsbedingungen

1.

Die Lehrgangsveranstaltungen sind kostenpflichtig. Es gilt die jeweils aktuelle Gebiihrenliste des
DRK Kreisverbandes Verden e.V.

Die fallige Kursgebihr ist vor dem Kurstermin fallig. Hierzu erhalten Sie vorab eine Rechnung
zum Uberweisen. Die Rechnung muss vor dem Kurstermin bezahlt sein.

Firmen die einen separaten Kurstermin fiir eine firmeninterne Schulung buchen erhalten im
Anschluss der Schulung eine Rechnung.

§4 Teilnahmebescheinigungen

1.

Eine Teilnahmebescheinigung wird ausgestellt, wenn im Lehrgang alle Unterrichtsthemen
abgehandelt worden und der Teilnehmende am gesamten Kurs zeitlich teilgenommen hat. So
wie die Lehrgangsgebihr entrichtet wurde.

Zusatzliche Vermerke auf der Teilnahmebescheinigung beziglich der Teilnahme am Kurs kann
die referierende Person handschriftlich durchfiihren.

§5. Inhouse-Lehrgédnge

1.

Inhouse Lehrgange sind auf Nachfrage moglich und es wird ein Angebot inklusive Inhouse
pauschale erstellt.

Inhouse-Lehrgange in den Raumlichkeiten des Auftraggebers setzen eine Mindestteilnahmezahl
von 4 Personen voraus. Es kdnnen maximal 20 Personen teilnehmen.
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Seitens der auftraggebenden Person oder Firma miissen geeignete Lehrgangsraume gestellt
werden. Der Raum muss mindestens eine Grundflache von 50 gm haben, gut beleuchtet sein
und die Moglichkeit bieten, 20 Personen theoretisch und praktisch zu schulen. Mindestens eine
Flipchart oder ein Whiteboard missen vorhanden sein. Eine ausreichende Anzahl an Stihlen
muss vorhanden sein.

Fiir die praktischen Feuerléschiibbungen mit einer Brandsimulationsanlage muss bei Inhouse
Kursen eine geeignete Freiflaiche vorhanden sein. Diese Freifliche muss mindestens eine GroRe
von 15x15m haben und es dirfen sich keine leichtentziindlichen oder explosionsfahigen Stoffe
in naher Umgebung befinden.

Bei Inhouse-Lehrgangen wird der Firma die sich nicht im Landkreis Verden befindet ein
Mehrkostenaufwand je nach Entfernung separat kalkuliert und in Rechnung gestellt.

§6. Stornierungen

1.

9.

Eine Nichtteilnahme ist vorab schriftlich (E-Mail) oder miindlich (Telefon) dem DRK Kreisverband
Verden e.V. zu melden. Kontaktdaten sind der aus der schriftlichen Bestatigung zu entnehmen.
Eine telefonische Abmeldung ist nur wahrend unserer Geschéaftszeiten moglich.

Eine Stornierung der Nichtteilnahme muss bei privater Anmeldung durch den Teilnehmenden,
vertretende Person oder eines engen Familienmitgliedes erfolgen. Bei einer beruflichen
Anmeldung durch den Arbeitgeber erfolgt dies durch die beschéaftigte Person oder der
arbeitgebenden Person.

Bis zu 3 Wochen vor Lehrgangsbeginn ist die Stornierung kostenfrei. Bis 14 Tage berechnen wir
50% der Lehrgangsgebiihr. Unter 7 Werktagen vor Kursbeginn halten wir uns vor, bei
Stornierungen generell Kosten in Hohe von 100% der Kursgebiihr in Rechnung zu stellen.

Bei Stellung eines Ersatzteilnehmenden entfallen die Kosten.

Bei unentschuldigtem fehlen am Lehrgangstag fallen Kosten von in Hohe von 100% an.

Als Berechnungsgrundlage fir stornierte Firmenlehrgange dient die angemeldete
Teilnehmerzahl.

Bei einer Absage liber 3 Werktage von dem Lehrgang ist eine einmalige Verschiebung des
Termines kostenfrei moglich und bedarf der miindlichen (Telefon) oder schriftlichen (E-Mail)
Korrespondenz.

Die einmalige Terminverschiebung muss in den kommenden vier Monaten nach Absage erfolgt
sein. Spéater getroffene Terminabsprachen sind davon unberihrt. Sollte es nicht zu einer
Terminfindung kommen, fallen Kosten in Hohe von 100% an. Berechnungsgrundlage ist §6 Abs.
6.

Die Terminverschiebung vom Lehrgang muss zu den Geschaftszeiten erfolgen.

10. Eine Erstattung des gebuchten Lehrgangs ist nicht moglich (s. BGB §312g Absatz 2).

§7. Kursabsage durch den DRK Kreisverband Verden e.V.

1.

Aus Griinden hoherer Gewalt oder plotzlicher Erkrankung der referierenden Person, kann ein
Lehrgang durch den DRK Kreisverband Verden e.V. abgesagt oder verschoben werden.

Bei Nichterreichen der Mindestteilnahmezahl (5Personen) bei 6ffentlichen Kursen kann dieser
ebenfalls kurzfristig abgesagt werden.
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3.

4.

Es wird anschlieBend zeitnah ein Ersatztermin angeboten werden. Dariberhinausgehende
Rechtsanspriiche bestehen nicht.
Der Kreisverband Verden e.V. wird den Teilnehmenden / auftraggebende Person hiervon
innerhalb einer unter Beriicksichtigung der konkreten Umstidnde und Griinde der Anderung
angemessenen Zeit unterrichten.

§8. Verhaltenskodex fiir Teilnehmer

Die teilnehmende Person hat rechtzeitig am Lehrgangsort zu erscheinen, spatestens zu dem
bestimmten Zeitpunkt. Die referierende Person behalt sich vor, Teilnehmende vom Lehrgang
auszuschlieRen, wenn sich diese derart verspaten, dass die verbleibende Anwesenheit und
aktive Teilnahme nicht mehr mit einer Teilnahmebescheinigung gerechtfertigt werden kann.
Teilnehmende Personen, die unter Alkohol oder Drogeneinfluss stehen, werden vom Lehrgang
ausgeschlossen.

Die teilnehmende Person verpflichtet sich am Lehrgang aktiv teilzunehmen. Andernfalls kann
das aushandigen einer Kursbescheinigung verweigert werden.

Vor Ausgabe der Teilnahmebestatigung kann die referierende Person den Teilnehmenden
auffordern, sich mit einem Lichtbildausweis auszuweisen. Im Regelfall erfolgt die Aushandigung
der Teilnahmebestatigung am Kurstag, ansonsten postalisch im Nachgang.

Die teilnehmende Person ist verpflichtet, sich wahrend des Lehrganges so zu verhalten, dass
andere teilnehmende Personen durch sein Verhalten weder gestort noch gefahrdet werden. Die
referierende Person behdlt es sich grundsatzlich vor Teilnehmende auszuschlieBen, die in
irgendeiner Art und Weise den Seminarerfolg gefahrden; die Falligkeit der Seminargebiihr bleibt
hiervon unberiihrt. Der DRK Kreisverband Verden e.V. behélt sich hieraus entstehende
Schadensersatzanspriiche ausdriicklich vor.

Der Teilnehmende hat Sorge zu tragen, dass mogliche Sprachbarrieren durch einen Dolmetscher
entfallen. Die dolmetschende Person ist in schriftlicher oder telefonischer Form anzumelden
und muss keine Kosten fiir den Lehrgang zahlen. Die dolmetschende Person erhilt keine
Teilnahmebescheinigung.

Bei Sprachbarrieren wird die referierende Person versuchen auf Hilfsmittel zuriickzugreifen.
Wenn diese nicht weiterfiihren kann der Lehrgang abgebrochen und neu terminiert werden im
Beisein einer dolmetschenden Person.

Die referierende Person ist berechtigt Vermerke zur Teilnahme auf der Teilnahmebescheinigung
zu machen.

Das Erstellen von Fotos wahrend des Lehrgangs und ihre Verwendung ist nur nach Genehmigung
der Teilnehmenden, sowie der referierenden Person gestattet.

§9. Nebenabreden

1.

Nebenabreden bediirfen der Schriftform und werden vorab per E-Mail abgesprochen. Es kdnnen
gegebenenfalls Zusatzkosten entstehen die nicht wvon der Berufsgenossenschaft/
Unfallversicherungstrager ibernommen werden.

§10. Haftung

1.

Der Kreisverband Verden e.V. schliefSt die Haftung fiir Personen-, Sach- und Vermoégensschaden
des Teilnehmenden aus, soweit es sich nicht um vom DRK Kreisverband Verden e.V., gesetzlich
vertretenden Person oder einer Hilfskraft des DRK Kreisverband Verden e.V. verursachte
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Schaden handelt, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen. Eine Haftung fir
mitgebrachte (Wert-) Gegenstdnde oder die Garderobe der teilnehmenden Person ist
ausgeschlossen.

Bei einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit einer teilnehmenden Person erstreckt
sich die Haftung auch auf fahrladssige Pflichtverletzung.

Beschadigt eine teilnehmende Person wahrend eines Seminars die ihm angebotenen
Raumlichkeiten und Unterrichtsgegenstiande schuldhaft, so hat diese fir den Schaden
aufzukommen.

§11. Datenschutz

1.

Es erfolgt die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten gemald § 33
Bundesdatenschutzgesetz. Die Daten werden ausschlielRlich fir innerbetriebliche Zwecke
verwendet. Dem Datenschutz wird entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen Rechnung
getragen.

Bei Fragen zum Datenschutz steht der Datenschutzbeauftragte des DRK Kreisverbandes Verden
e.V. gerne zur Verfligung (E-Mail: datenschutz(@)rotkreuz-verden(.)de oder Tel.: 04231-92450.

§12. Sonstiges

Gerichtsstand fir beide Vertragsparteien ist Verden an der Aller.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so behalten die {brigen
Bestimmungen ihre Glltigkeit. An Stelle der unwirksamen Bestimmungen und im Falle fehlender
Regelungen, ist eine angemessene Regelung zu vereinbaren, die dem Sinn und Zweck beider
Parteien am ehesten entspricht.
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