DRK Rettungsdienst erfolgreich
rezertifiziert

7. Mai 2021

DRK Kreisverband Verden bestatigt hochste Qualitat im Rettungsdienst

Der Rettungsdienst des DRK Kreisverbandes Verden hat die Rezertifizierung des
Zertifikats ISO 9001:2015 bestanden und alle Vorgaben mit einem Sonderlob des
Auditors erfullt. Das Qualitatsmanagement des Rettungsdienstes muss alle 3
Jahre von einem neutralen Auditor uberprift werden. Der Auditor, Thomas Behra
von azm cert, war voll des Lobes iiber das Ergebnis der Uberpriifung und
attestierte dem DRK Kreisverband Verden fir seinen Rettungsdienst das hodchste
Gutesiegel. ,Ich zolle der Leistung des DRK Kreisverbandes Verden hdchsten
Respekt. So ein durchweg positives Ergebnis ist gerade in Zeiten der
Coronapandemie bemerkenswert. Die Umstande der Pandemie machen es fir alle
Rettungsdienste deutlich aufwendiger. Diesen Mehraufwand hat der DRK
Kreisverband mit seiner jahrzehntelangen Erfahrung innovativ gemeistert.“,
resumierte der Auditor seinen Gesamteindruck.

Das ursprungliche Datum fir die Rezertifizierung war im September 2020. Das
konnte allerdings aufgrund der behdordlichen Vorgaben hinsichtlich der
Coronapandemie nicht wie geplant wahrgenommen werden. Statt dessen begann das
Audit im September zunachst mit Videomeetings und zog sich mit den
notwendigen personlichen Begehungen des Auditors bis 2021 hin. ,Eine
Rezertifizierung ist immer eine nervenaufreibende Sache, wenn man den
Anspruch hat, hochstes Niveau abzuliefern. Eine Rezertifizierung unter
Einhaltung der behdrdlichen Vorgaben hinsichtlich einer Pandemie ist dann
noch mal ein ganz anderes Niveau in Sachen Aufwand. Umso stolzer macht es
uns, mit dem hervorragenden Ergebnis des Audits und des Lobes des Auditors
flir die nachsten 3 Jahre erfolgreich rezertifiziert zu sein.”, so Oliver
Rautenberg, Leiter Rettungsdienst DRK Kreisverband Verden.
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Landkreis Verden mit der Rezertifizierung transparent die Leistungsfahigkeit
unseres Rettungsdienstes dar. Wenn im Landkreis Verden ein Rettungsmittel des
Deutschen Roten Kreuzes zu einem Notfall gerufen wird, konnen die Burger
stets sicher sein, dass ihnen hochste Kompetenz und hochste Qualitat zur
Hilfe eilt. Das garantieren wir mit der erfolgreichen Rezertifizierung.
Sowohl unserem Team des Qualitatsmanagements als auch allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern muss ich ein groBes Lob aussprechen, weil die
Rezertifizierung unter den notwendigen behdérdlichen Vorgaben in Bezug auf die
Coronapandemie besonders arbeitsintensiv und nervenaufreibend war. Ich bin
voller Hoffnung, dass diese Umstdande einmalig bleiben.”, so Dirk Westermann,
Geschaftsfuhrer DRK Kreisverband Verden.



